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Feedbackbogen

Sehr geehrte Damen und Herren,

Ihr Haus wurde kiirzlich im Rahmen des Heimverzeichnisses begutachtet. Zur Siche-
rung und Steigerung der Begutachtungsqualitat bitten wir Sie freundlich um die Be-
antwortung einiger Fragen.

Dieser Feedbackbogen dient statistischen Auswertungen, Sie erhalten im Regelfall
keine Antwort darauf. Bitte geben Sie dennoch Ihre Kontaktdaten an, damit wir uns
bei eventuellen Rickfragen an Sie wenden kénnen.

Sollten Sie Fragen oder Anmerkungen zu den konkreten Begutachtungsergebnissen
fur Ihr Haus haben, dann richten Sie diese bitte an:
heimverzeichnis@isis-sozialforschung.de

Vielen Dank fir Ihre Unterstiitzung!

(Dr. Karin Stiehr)

Bitte schicken oder faxen Sie den ausgefiillten Feedbackhogen an:
ISIS — Institut fir Soziale Infrastruktur

Kasseler StralRe 1a

60486 Frankfurt am Main

Fax: 069/264865-19
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Die nachfolgende Darstellung der Begutachtungsergebnisse nach erfiillten Kriterien (¥ ), nicht erfiillten Kriterien (-)
sowie nicht anwendbaren Kriterien (n. a.) ist in dieser Form nuwr Thnen zugiinglich,

Detailergebnisse

1. AUTONOMIE
1.1 Informationsangehote
1.1.1 Verbraucherfreundliche schriftliche Informationen

1.1.1.1 - In den Materialien, die den Interessenten zur Verfiigung gestellt werden, Hisst sich das Heim
7 wiedererkennen,

4 1.1.1.2 - Die Materialien, die Interessenten zur Verfligung gestelit werden, sind vollstiindig.

1.1.1.3 - Soweit in den Materialien auf das Leitbild, Betreuungskonzept, Gesetze, Vereinbarungen mit Dritten
4 (insbesondere Pflegekassen) sowie sonstige Dokumente Bezug genommen wird, werden diese auf Wunsch zur
Verfilgung gestellt.

¥ 1.1.1.4 - Das Heim verfiigt {iber einen informativen und aktuellen Internet-Aufiritt,
1.1.2 Individuell ausgerichtete miindliche Informationen
4 1.1.2.1 - Fiir das Erstgespriich sind individuelle und zeitnahe Terminvereinbarungen méglich.

£.1.2.2 - Die Informationen, die im Gespréch gegeben werden, sind vollstindig und decken sich mit den
~ schriftlichen Informationen.

4 1.1.2.3 - Musterheimvertrag/Heimordnung sowie Anlagen werden erliutert.
f 1.1.2.4 - Fachlich ausgewiesene Personen stehen fiir Informationsgespriiche zur Verfligung.

1.1.3 Erreichbarkeit von Personen, die iiber Miglichkeiten und Angebote der Hilfe und Pflege informieren
kéinnen

4 1.1.3.1 - Namen und Zeiten der Erreichbarkeit von Leitungskriiften hiingen / liegen fir alle sichtbar aus.

- 1.1,3.2 - Namen und Zeiten der Errgichbarkeit von Kontaktpersonen fiir Qualitiitsfragen hiingen / liegen flir alle
sichtbar aus.

4 1,1,3.3 - Namen und Zeiten der Erreichbarkeit des Mitwirkungsorgans hiingen / liegen fiir alle sichtbar aus.

1.1.3.4 - Namen und Kommunikationsdaten méglicher Informations- und Beschwerdestellen {Heimaufsicht,
J4 MDK, sonstige Beteiligte der Arbeitsgemneinschaft nach § 20 HeimnG und andere ériliche Beratungsstellen)
hiingen / liegen fiir alle sichtbar aus.

1.2 Selbsthestimmung und Selbstverwirklichung
1.2.1 Recht auf Entscheidungs- und Willensfreiheif
4 1.2.1.1 - Die Bewohnerinnen und Bewohner kénnen pflegerische / therapeutische Mafnahmen ablehnen.

¥ 1.2.1.2 - Das Recht auf Willens- und Entscheidungsfreiheit wird auch bei Bewohnerinnen und Bewohnern
beachtet, die ihren Willen nur durch ihr Verhalten zum Ausdruck bringen knnen.

1.2.1.3 - Auch Bewohnerinnen und Bewohner mit eingeschriinkter Alltagskompetenz werden in
~ Entscheidungsprozesse, die ihre Person betreffen, einbezogen.

1.2.2 Recht auf eine selbsthestimmte Lebensfiihrung

1.2.2.1 - Die Weck- und Zubettgehzeiten orientieren sich an den individuelien Wiinschen und Gewohnheiten der
* Bewohnerinnen und Bewohner.

4 1.2.2.2 - Bei der Auswahl der Bekleidung wird den Wiinschen der Bewohnerinnen und Bewohner entsprochen.,

1.2.2.3 - Der Zeitpunkt der Einnahme der Mahlzeiten kann im Rahmen bestimmter Zeitkorridore frei gewihit
werden.

4 1.2.2.4 - Das Speisenangebot ist abwechslungsreich.
4 1.2.2.5 - Es gibt Wahlmdglichkeiten beim Speisenangebot.

1.2.2.6 - Die Portionsgréiflen orientieren sich an den individueilen Wiinschen der Bewohnerinnen und
7 Bewohner.,

1.2.3 Recht auf cine kulturell, weltanschaulich bzw. religios gepriigte Lebensfithrung

i.2.3.1 - Kulturell, weltanschaulich und religits gepripte Lebensfithrungen werden erfasst und die Betreuungs-
und Pflegeplanung danach ausgerichtet.

. 1.2.3.2 - Bei der Essensversorgung werden kulturelle und weltanschauliche Gegebenheiten (z. B. kirchliche
Feiertage, schweinefleischfreie Kiiche, vegetarische Kiiche) beriicksichtigt.

4 1.2.3.3 - Eine Teilnahme an Gottesdiensten und/oder aufsuchende seelsorgerische Begleitung wird erméglicht.
1.2.4 Autonomie in finanziellen Angelegenheifen

1.2.4.1 - Eine Bargeldverwaltung erfolgt nur auf Wunsch und nach schriftlicher Vereinbarung, ggf. durch
~ Bevollméchtigte,
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1.2.4.2 - Die Einrichtung von Bankkonten fiir die Uberweisung der Barbetritge durch den Soziathilfetriiger wird
7 auf Wunsch vermittelt,

1.2,5 Offene Verfahrensregeln zur Anwendung von freiheitsbeschriinkenden Mafnahmen

1.2.5.1 - Es gibt ein Konzept zum Risikomanagement, das das Problembewusstsein fiir einen
4 verantwortungsvollen Umgang mit dem Einsatz mechanischer und medikamenttser Mittel fordert und ggf. auch
das Einholen externen Sachverstands vorsieht.

4 1.2.5.2 - Die Verfahrensregeln sind mit dem Mitwirkungsorgan besprochen,
1.2.5.3 - Die Angehdorigen der Betroffenen werden {iber die Anwendung freiheitsbeschrinkender Mafnahmen
informieit, soweit der Betroffene dem zustimmt,

1.3 Hilfe zur Selbsthilfe

1.3.1 Seibststindigkeit im Bereich des Wohnens

1.3.1.1 - Die Bewohnerinnen und Bewohner haben die Mdglichkeit, ihren persinlichen Wohnbereich nach
" eigenen Wiinschen zu gestalten, und werden dabei unterstiitzt,

1.3.1.2 - Die Bewohnerinnen und Bewohner haben die Moglichkeit, an der Gestaltung der Gemeinschafisriume
7 mitzuwirken, und werden dabei unterstiitzt.

1.3.1.3 - Alle Bewohnerinnen und Bewohner kiinnen Artikel des tiglichen Bedarfs an einer Verkaufsstelle oder
7 bei einem mobilen Hindler erwerben und werden dabei unterstiitzt, dieses Angebot wahrzunehmen.

1.3.2 Selbststiindigkeit beim Essen und Trinken

1.3.2,1 - Zwr Unterstiitzung der selbststindigen Nahrungsaufnahme werden erforderliche Hilfsmittel zur
7 Verfligung gestellt.

¥, 1.3.2.2 - Bewohnerinnen und Bewohner mit Erndhrungssonden erhalten bei bestehender Schluckfihigkeit

* Unterstiitzang, um ergénzend Nahrung und Fliissigkeit oral aufnehmen zu kéinnen,
1.3.2.3 - Getriinke werden fiir dic Bewohnerinnen und Bewohner jederzeit in geeigneter Darreichungsform und
in erreichbarer Nihe bereitgestellt.

1.3.2.4 - Die Darbietung von Speisen und Getriinken ist an den individuellen Fihigkeiten der Bewohnerinnen
4 und Bewohner orientiert (z. B. wird die Nahrung nur bei tatséichlicher Notwendigkeit klein geschnitten oder als
passierte Kost serviert).
4 1.3.2.5 - Der Speiseplan wird in gut lesbarer Form bekannt gegeben.
[.3.2.6 - Bewohnerinnen und Bewohner mit Sehbehinderungen erhalten Informationen zum Speiseplan in
7 anderer geeigneter Weise.
1.3.3 Selbststiindigheif bei der Nutzung der Beschiftigungsangehote

1.3.3.1 - Alle Bewohnerinnen und Bewohner werden iiber das Angebat der Einrichtung zur Beschiiftigung
7 informiert.

J 1.3.3.2 - Die Bewohnerinnen und Bewohner erhalten die erforderliche Unterstiitzung zur Teilnahme an
~ Angeboten.

J 1.3.3.3 - Die Bewohnerinnen und Bewohner kénnen Verantwortung flir bestitnmte Aufgaben {ibernehmen (2.B.
¥ Redaktion der Hauszeitung, Gartenpflege).

1.3.3.4 - Die Bewohnerinnen und Bewohner knnen sich regelmiiBig an der Zubereitung der Mahlzeiten
¥ beteiligen.
1.3.3.5 - Die Bewohnerinnen und Bewohner werden zum Decken und Abdecken der Tische angeregt und dabei
unterstiitzt,
1.3.4 Selbststéindigkeit bei Aspekten der Pflege
1.3.4.1 - Die Selbststiindigkeit der Bewohnerinnen und Bewochner bei der Kérperpflege und Kosmetik wird
© unterstiitzt,
¥ 1.3.4.2 - Die Selbststindigkeit der Bewohnerinnen und Bewohner bei der Ausscheidung wird unterstiitzt.
1.3.5 Technische Méglichkeiten zur Erleichterung einer sclbststiindigen Lebensfithrung

, 1.3.5.1 - Tiiren zu Bereichen, die von den Bewohnerinnen und Bewohnern regelmiBig genutzt werden, kénnen
~ auch von mobilititseingeschrinkten Menschen leicht gedfinet werden.

1.3.5.2 - Die Nutzbarkeit und Bedienbarkeit von Aufzligen entspricht auch den Fahigkeiten
mobilititseingeschriinkter und sinnesbehinderter Bewohnerinnen und Bewohner.

4 1.3.5.3 - Die Raumtemperatur und Frischluftzufuhr kann im eigenen Zimmer individuell reguliert werden.

1.3.5.4 - Die Zimmer (inklusive Sanitdrbereich und Balkon, wenn vorhanden) von Rollstuhlfahrern sind so
gestaltet, dass sie selbststiindig mit dem Rollstuhl befahren werden kdnnen.

4 1.3.5.5 - In Gemeinschaftsfliichen und -riumen wird die individuelle Orientierung unterstitzt,
4 1.3.5.6 - Technisch angepasste Sanitirobjekte flir die selbststiindige Kérperpflege sind vorhanden.

4 1.3.5.7 - Beratung {iber Angebot, Beschaffung und Finanzierung technischer Hilfsinittel zur Erfeichterungen
© einer autonomen Lebensfithrung findet statt.
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2. TEILHABE
2.1 Austausch mit anderen Menschen
2.1.} Kommunikation und Austausch mit Menschen aufierhalb der Einrichfung

¥, 2.1.1.1 - Es gibt keine festgelegten Besuchszeiten, es sei denn die Bewohnerinnen und Bewohner wiinschen
7 dies.

2.1.1.2 - Es gibt keine den Ausgang betreffenden Beschrinkungen {z.B. eigener Haustiirschliissel, Begleitdienste
~ nach Vereinbarung),

2.1.1.3 - Die technischen Méglichkeiten fiir einen individuellen Telefonanschluss im eigenen
7 Zimmer/Mehrbettzimmer sind vorhanden.

d 2.1.1.4 - Briefe und Pakete werden auf Wunsch zur Post bzw. zum Versand gebracht,

2.1.2 Gemeinsame Freizeit- und Beschiftignngsangebote, die auch individuelle Interessen und Bedarfe
beriicksichtigen

{ 2.1.2.1 - Abwechslungsreiche Freizeit- und Beschiftigungsangebote gibt es an mindestens fiinf Tagen pro
" Woche.

4 2.1.2.2 - Die Freizeit- und Beschiiftigungsangebote beriicksichtigen geschlechtsspezifische Interessen,

2.1.2.3 - Die Freizeit- und Beschéftigungsangebote beriicksichtigen auch die Wiinsche und Méglichkeiten
7 mobilititseingeschrinkter Menschen,

4 2.1.2.4 - Es gibt spezielle tagesstrukturierende Angebote fiir demenziell erkrankte Menschen,

2.1.2.5 - Bestimmte Erfordernisse bei der Kommunikation, wie langsames und deutliches Sprechen oder
* Gestikulieren, werden beriicksichtigt.

2.1.3 Austausch mit Angehdrigen und Ehrenamtlichen und ilire Einbindung in die Betreuung

2.1.3.1 - Eine Konzeption liegt vor, die die Einbindung ehrenamtlicher Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie
¥ deren Aufgabenfelder beschreibt, sowie Schulungen, Beratungen und Erfahrungsaustausch sicherstellt.
2.1.3.2 - Die Mitwirkung von Angehérigen und Ehrenamtlichen an den Angeboten der Einrichtung wird
7 gefordert,
2.1.3.3 - Es gibt Riume und Kommunikationsgelegenheiten fiir Treffen von Bewohnerinnen und Bewohnern mit
© ihren Angehirigen (z, B. Besucherzimmer, Cafeteria, Gemeinschafisriume).
4 2.1.3.4 - Giiste kénnen Mahlzeiten im Heim einnehmen.

2.1.3.5 - Angehdrige und andere Vertrauenspersonen werden auf Wunsch der Betroffenen tiber die Moglichkeit
~ der Teilnahme an Pflegevisiten informiert.

2.2 Beteiligung am gesellschaftlichen Leben
2,2.1 Beteiligung am Leben der dértlichen Gemeinschaft

i 2.2.1.1 - Es gibt Verbindungen zum Leben der trtlichen Gemeinschaft, z.B. zu &rilichen Vereinen, Projekien
und Glaubensgemeinschaften.

; 2.2.1.2 - Besuche von Nachbarn und anderen AuBlenstehenden werden geférdert (z.B. &ffentliches Café,
© Veranstaltungen, Tag der offenen Tilr, Schulklassen, Kindergartengruppen),

2.2.1.3 - Spaziergiinge, Besuche kultureller Veranstaltungen etc. fliir die Bewohnerinnen und Bewohner werden
T durchgefiihnt.

2.2.2 Teilhabe am gesellschaftlichen und politischen Leben
4 2.2.2.1 - Es bestehen die technischen Voraussetzungen, im eigenen Zimmer fernzusehen oder Radio zu héren.
4 2.2.2.2 - Es gibt Moglichkeiten, gemeinsam fernzusehen und Radio zu héren.
J 2.2.2.3 - Die Kommunikation iiber tagesaktuelles Geschehen im Heim und in der Kommune wird gefirdert
* (Wandzeitung, Vorlesegruppe).

2.2.2.4 - Die Bewohnerinnen und Bewohner haben die Moglichkeit, die E-Mail-Adresse des Heims fiir eigene
* Zwecke zu nutzen, und werden hierbei gegebenenfalls unterstiitzt,

2.2.2.5 - Unterstiitzung bei der Ausiibung des Wahlrechts (z.B. Anforderung von Briefwahlunterlagen,
¥ korperliche Hilfestellung} wird auf Wunsch vermittelt,

2.3 Mitwirkung in Heimangelegenheiten
2.3.1 Forderung der Arbeit des Mitwirkungsorgans

2.3.1.1 - Leitungskes#ifte nehmen nur an den Tagesordnungspunkten der Sitzungen des Heimbeirats teil, zu denen
~ sie eingeladen sind.

2.3.1.2 - Das Mitwirkungsorgan wird tiber Vorhaben rechizeitig informiert, vor Entscheidungen angehoet, und
~ Lésungen werden gemeinsan erarbeitet,

4 2.3.1.3 - Die Beteiligung an den Leistungs-, Qualitits- und Vergiitungsvereinbarungen wird geférdert.

2.3.1.4 - Uber angekiindigte Begehungen der Heimaufsicht und des MDK wird das Mitwirkungsorgan vorab
informiert.
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2.3.1.5 - Das Mitwirkungsgremium wird iiber die Ergebnisse der Begehungen von Heimaufsicht und MBDK
informiet.
4 2.3.1.6 - Die Teilnahme an Aus- und Fortbildungsangeboten fiir Mitglieder des Heimbeirats wird gefSrdert.
J 2.3.1.7 - Bei Bedarf wird der Einbezug externer Unterstlitzungspersonen in die Arbeit des Mitwirkungsorgans
© gefordert.
2.3.1.8 - Das Mitwirkungsorgan verfigt iiber ein eigenes Budget bzw. Kosten, die im Zusammenhang mit der
7 Heimbeiratsarbeit anfallen, werden unbiirokratisch erstattet,

2.3.2 Kommunikation zwischen Mitwirkungsorgan und Bewohnerschaft

2.3.2.1 - Dem Mitwirkungsorgan werden geeignete Moglichkeiten flir Mitteilungen an die Bewohnerinnen und
~ Bewohner eingerdumdt.

4 2.3.2.2 - Dem Mitwirkungsorgan wird die Méglichkeit geboten, regelméBige Sprechstunden abzuhalten.

2.3.2.3 - Dem Mitwirkungsorgan wird es erleichtert, Kontakt zu demenziell beeintrichtigten und bettlagerigen
7 Bewohnerinnen und Bewohnern herzustellen, und es wird bei der Komtnunikation mit ihnen unterstiitzt.

2.3.2.4 - Das Mitwirkungsorgan wird auf Wunsch dabei unterstiitzt, den jihrlichen Thtigkeitsbericht zu erstellen
und den Bewohnerinnen und Bewohnern zur Kenntnis zu bringen,

4 2.3.2.5 - Das Mitwirkungsorgan wird auf Wunsch dabei unterstiitzt, Bewohnerversammiungen abzuhalten.
2.3.3 Offenc Haltung des Heimes gegeniiber Verbesserungsvorschligen

2.3.3.1 - Es gibt ein Beschwerdemanagement-System, das den Bewohnerinnen und Bewohnern bekannt gemacht
wurde,

2.3.3.2 - Leitung und Personal sind an den Wilnschen und Kritiken der Bewohnerinnen und Bewohner (und
ihrer Angehtrigen) interessiert und nehmen sie ernst.

3. MENSCHENWURDE
3.1 Respelit vor dem Individuum
3.1.1 Aufnahmekonzept, das den Heimeinzug erleichtert

3.1.1.1 - Es gibt ein Aufnahmekonzept, das auch biografische Merkmale und individuelle Lebensgewohnheiten
7 erfasst.

4 3.1.1.2 - Bei der Aufnahime sind Begleitpersonen willkommen,
3.1.2 Beriicksichtigung der individuellen Interessen und Belange in Pflege und Betreuung
 3.1.2.1 - Der Zeitpunkt von Pflege- und Betreuungsmafinahmen kann abgestimmt werden.

3.1.2.2 - Die Bewohnerinnen und Bewohner erhalten bei Bedarf individuelle Anregung und Motivierung zum
* Essen und Trinken.

3.1.2.3 - Ein perstinlicher Kontakt zu jeder Bewohnerin und jedem Bewohner wird durch eine kontinuierliche
und mit ihr bzw. ithm abgestimmten Pflegekraft geftrdert.

3.1.2.4 - In perstnlichen Krisensituationen erfolgt ein mit der Bewohnerin bzw. dem Bewohner und dem
¥ sozialen Umfeld (Angehérige und Freunde) abgestimmtes Vorgehen.

3.1.3 Das Heim als Zuhause der Bewohnerinnen und Bewohner

{ 3.1.3.1 - Die Gestaltung der Bewohnerzimmer z.B. mit eigenen Bildern, Erinnerungsstiicken oder Mébeln und
die Entscheidung tiber ihre Platzierung ist méglich.

4 3.1.3.2 - Bewohnerinnen und Bewohner wirken an der Gestaltung der Gemeinschafisriume mit,

3.1.3.3 - Bei der Ausgestaltung des Wohnraums mit persénlichen Gegenstiinden wird auf das Blickfeld
* bettldgeriger Bewohnerinnen und Bewohner geachtet.

4 3.1.3.4 - Der Gebrauch personlicher Handtiicher und Bettwische ist méglich.

3.1.3.5 - Der Umgangston des Personals gegeniiber den Bewohnerinnen und Bewohnern ist freundlich und
7 wertschiitzend.

3.2 Schutz der Privat- und Intimsphiire
3.2.1 Respekt vor der Privatsphiire

3.2.1.1 - Die Bewohnerinnen und Bewohner entscheiden, ob die Zimmertiiren offen oder geschlossen gehalten
T werden.

3.2.1.2 - Vor Betreten der Bewohnerzimmer wird grundsiitzlich angeklopft und die Erlaubnis zum Einireten
~ abgewartet.

4 3.2.1.3 - Die Bewohnerinnen und Bewohner haben grundsitzlich die Méglichkeit, ihre Zimmer zn verschliefen,
J 3.2.1.4 - Die Bewohnerinnen und Bewohner haben die Maglichkeit, persénliche Gegenstiinde einzuschliefien.
3.2.2 Beriicksichtigung der Privatsphiire in Mehrbettzimmern

3.2.2.1 - In Mehrbettzimmern erméglicht die Architektur oder die Anordnung der Mébel ein Mindestmaf} an
= persdnlichen Ritckzngsméglichkeiten.

4 3.2.2.2 - Fiir Personen, die in Mehrbettzimmern leben, besteht die Maglichkeit, ungestéit Besuch zu empfangen.
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3.2.2.3 - Im Konfliktfall wird auf Wunsch von Bewehnerinnen oder Bewohnern die Moglichkeit eines Umzugs
in ein anderes Zimmer gepriift und versucht, so bald wie mdglich eine Lésung zu finden,

3.2.3 Ungestérter Post- und Telefonverkehr

3.2.3.1 - Die Bewchnerinnen und Bewohner erhalten auf Wunsch einen persénlichen Briefkasten, der den
~ Postzustellern zugéinglich ist.

3.2.3.2 - Perstnliche Briefe oder E-Mails werden grundstitzlich nur mit schriftlicher Einwilligung der
~ Bewohnerinnen und Bewohner von Dritten geifinet oder gelesen.

{ 3.2.3.3 - Ungestortes Telefonieren ist méglich.
3.2.4 Achtung von Intimsphiire und Sexualitiit

3.2.4.1 - Es besteht grundsitzlich die Moglichkeit, pflegerische Hilfen von Personen gleichen Geschlechts zu
~ erhalten.

3.2.4.2 - Sind Pflegebad, Duschbad oder Toilette besetzt, wird das Betreten fiir andere Bewohnerinnen und
~ Bewohner und nicht befeiligtes Personal ausgeschlossen.

4 3.2.4.3 - Wihrend der Pflegehandlungen wird die Intimsphiire gewahrt.

3.2.4.4 - Sexuelle Aktivitdten und Beziehungen unter Bewohnerinnen und Bewohnern werden respektiert und
* kiinnen gelebt werden.

3.3 Recht auf ein Sterben in Wiirde
3.3.1 Entscheidungs- und Willensfiretheif in der letzten Lebensphase

3.3.1.1 - Es kinnen Wiinsche und Vorstellungen zur letzten Lebensphase und zam Verfahren nach dem Tod mit
¥ dem Heim (Heimleitung, Wohnbereichsleitung, Pflegedienstleitung) abgesprochen und entsprechende
Vereinbarungen getroffen werden.

3.3.1.2 - Bewohnerinnen und Bewohner erhalten ein gezieltes Angebot an Beratung zu Patientenverfligangen
und Vorsorgevollmachten,

4 3.3.1.3 - Es ist sichergestellt, dass die Bewohnerinnen und Bewohner in ihrem Zimmer sterben kénnen.

4 3.3.1.4 - Eine psychologische oder seelsorgerische Sterbebegleitung (z.B. iiber einen Hospizdienst) kann
* vermittelt werden.

3.3.2 Einbezug des Umfeldes in die Sterbebegleitung

3.3.2.1 - Angehdrige, Freunde oder Vertrauenspersonen werden auf Wunsch der Sterbenden in die
" Sterbebegleitung mit einbezogen oder ausgeschlossen und beim Abschiednelimen unterstitzt,

{ 3.3.2.2 - Mitbewohnerinnen und Mitbewohnern wird ausreichend Zeit zum Abschiednehmen gegeben.
J 3.3.2.3 - Abschiedsrituale sind méglich und werden respektiert,

Wir sind mit der Veriffentlichung der Begutachtungsergebnisse einverstanden. -

* AGBs
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